Ortaokullarda Gorev Yapan Miizik
Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin incelenmesi

ibrahim COLAKOGLU?
Aylin SOZER CAPAN?

Ozet

Bu calismada, ortaokullarda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeylerinin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda,
Istanbul Avrupa Yakasmn gesitli semtlerinde goérev yapan 294 miizik
ogretmenine Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanarak, 6gretmenlerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinin
demografik 6zelliklerle iliskisi incelenmistir.

Calisma sonuglarina gore 6gretmenlerin yaslarina gore duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma puanlari, medeni durumlarina goére duygusal tilkenme
puanlari, caligma siiresine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puanlar1 ve gorev yapilan okul sayisina gore duygusal tiikenme boyutu
puanlar1 arasinda anlamli farklilhik bulunmustur. Korelasyon analizi
sonuglarina gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari hem yas
hem de siniftaki 6grenci sayilarina gore pozitif ve anlamli iliski gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikenme, Kisisel basarisizlik, Miizik
ogretmeni.
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Ortaokullarda Gérev Yapan Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Abstract

In this study, the middle school music teacher in serving aimed to
investigate the burnout level. In this context, working in various districts
of the European side of Istanbul applied the Maslach Burnout Inventory
294 music teachers, teachers’ emotional exhaustion, depersonalization and
personal relationship with demographic characteristics of failure scores
were examined.

Emotional exhaustion and depersonalization scores according to the age
of the teachers according to the study, marital emotional exhaustion scores
according to the case, by the time work by the number of schools with
emotional exhaustion and depersonalization scores and duties significant
difference between emotional exhaustion dimension scores were found.
Emotional exhaustion and depersonalization dimensions according to the
results of correlation analysis showed positive and significant correlation
in both the number of students according to their age class.

Keyword: Emotional Exhaustion, Personal failure, Music teacher.

Giris

Egitim bireyin dogumundan Oliimiine kadar devam eden bireylere
bilgi, beceri, tutum ve degerler kazandiran bireyin kendisine, ¢evresine,
iilkesine, dogaya ve tiim insanliga yararli olmasini saglayan en 6nemli
stirectir. Ertiirk (2008) egitimi, “bireyin davranislarinda, kendi yasantisi
yoluyla ve kasitl olarak istendik deg§isme meydana getirme stireci” olarak
tanimlamaktadir.

Cagimizda egitime; bilim, teknik ve sanat egitimi olmak iizere ii¢ boyutta
bir biitiin olarak yaklasilmaktadir. Sanat egitimi kendi i¢inde farkli dallara
ayrilir. Sanat egitiminin baslica dallarindan biri de miizik egitimidir.

Miizik egitimi, temel olarak miizik etkilesimi araciligiyla bireyin ve
toplumun estetik gereksinimlerini karsilamayi, yaratici giidiisiini
doyurmayi, begenme yetisini gelistirmeyi, sosyal ve kiiltiirel gerceklige
(cevreye) daha duyarli ve uyarli olmasini saglamaya yonelik davranis
degisiklikleri olusturmay1 amaglar (Ucan, 2005:176). Miizik egitiminin bu
amaglara ulasabilmesinde en temel ve en etkin 6ge miizik 6gretmenidir.
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Miizik 6gretmeni soyle tanimlanir: “ Yalin ve 6zl anlatimiyla miizik
bitirerek ya da yeterlilikleri kazanarak 6gretmenlik yapma yetkisini elde
etmis kimse demektir .” ( Ugan, 1997: 221).

Tiurkiye’de miizik 6gretmenleri glic kosullarda c¢alismaktadir. Miizik
Ogretmenlerinin  karsilastigi ~ problemler  6gretmenlerin  §gretme
motivasyonunu distiriirken yeterliliklerini kullanmalarima da engel
olmaktadir. Bazi1 aragtirmalar okullarda c¢ok az miizik dersliginin
bulundugunu, ortalama bir sinifa diisen O6g8renci sayisinin ¢ok fazla
oldugunu, miizik dersinde norm kadro fazlasi sorunu yliziinden
O0gretmenlerin birden ¢ok okulda gorevlendirildigini, 6gretmenlere 6denen
ticretin giliniin kosullarina gore yetersiz olmasi nedeniyle 6gretmenlerin
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ek gelir bulma cabasi1 i¢inde olduklarini,
her seyin hizla degistigi giinlimiizde miizik egitimi alaninda yasanan
degisiklikleri 6gretmenlere aktaracak hizmet ic¢i e8itiminin eksik, arac-
gere¢ konusunda okullarin yetersiz oldugunu, miizik 6gretmenlerinin
orglitlenme hakkinin olmadigini, okul yonetiminin miizik derslerini ciddiye
almadigini ve boylece miizik 6gretmenlerinin olumsuz yonde etkilendigini
belirtmektedir. Miizik 6§retmenlerinin is ortaminda karsilastig1 bu sorunlar
¢agimizin 6nemli bir sorunu olarak nitelendirilen stresi de beraberinde
getirmektedir (Giinay,2006).

Tikenmislik; biiyiik heveslerleise baglayan, istedigibasariyisaglayamayan,
fiziksel, duygusal ve ruhsal ¢okiintii yasayan bireylerde goriiliir (Pines,
2003). Tiikenme nedenleri arasinda iki farkli beklentinin bireyin iistiinde
cok etkili oldugu saptanmistir: Basarili olma ve ¢alisma kosullari. Basarili
olma beklentisi basarili olmay1 vurgularken calisma kosullar1 ile ilgili
beklentiler kisinin yaptig1 isi ve gorev taptii ortamla ilgili beklentilerini
ifade etmektedir (Serinken, Cimrin ve Ergor 2002).

Tikenmisligin belirtileri ile 1ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda
bu belirtilerin fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak
siniflandirildig: goriilmektedir. Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri: Hastalik,
mide bulantisi, bel agrisi, kaza egilimi, nezle, gribal rahatsizliklar,
yorgunluk, uyku sikintilarina karsi artan hassasiyet, hizli kalp atmasi,
uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona karsi direncin azalmasi, zayiflik,
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sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide sikayetleri,
mutsuzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hiper tansiyon,
bas ve kas agrilar1 seklinde siralanabilir. Tiikkenmisligin davranigsal
belirtilerine, tlikenmisligin duygusal tiikenmislik 6geleri ile ortaya ¢ikan
semptomlar eslik eder. Insanlarla daha az zaman gecirme, yavas hareket
etme ve gorev yerinde olmama, kiricit konusma, insanlara stipheyle bakma,
evde ve iste konusmaktan kaginma, sik sik gézyast dokme ve duygusal
patlama yasama gibi davranigsal belirtiler goriilmektedir. Bunlarin ileri
asamasi ise ruh hastaliklarina ve intihar egilimlerine yol acan depresyon
duygularin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Ruhsal tiikenme belirtileri: Kisinin
deger yargilar1 ve inanglarindaki siipheler, biiylik bir degisimin olmasi
gerektigine inanma, bas edilemeyen stres, alkol ve ilag bagimliligi, acima
duygusunun kaybi, depresyon, intihar, is veriminde diisme, kisinin kendisi,
meslegi ve biitiin olarak hayat1 ile ilgili negatif diislinceler gelistirmesi
olarak ifade edilir. Ruhsal tilkkenme; azalan 6z benligi, asagilik, yetersizlik
ve yeteneksizlik hislerini de i¢ine alir (Hock, 1988). Mesleki tikkenmiglik
belirtileri incelendiginde 6gretmenlerin baz1 degiskenler agisindan yiiksek
diizeyde tikkenmislik gostermeleri beklenebilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
yuksek diizeyde tiikenmislik yasamalar1 sadece onlar1 degil, iilkenin egitim
sisteminde de ciddi sorunlara yol acacaktir (Kirilmaz, Celen ve Sarp 2000).

Bir lilkede egitim sisteminin iglevini tam olarak yerine getirebilmesi igin
egitim sisteminin biitlin 6geleriyle verimli olarak ¢calismasi gerekmektedir.
Bir okulun verimliliginde 6gretmenin etkisi tartisiimazdir. Bir 6gretmenin
saglikll olabilmesi igin fiziksel, ruhsal ve davranigsal olarak kendini iyi
hissetmesi gerekmektedir (Tufan ve Giidek, 2008).

Tirkiye’de diger brans Ogretmenleri gibi miizik 6gretmenleri de gii¢
kosullarda ¢alismaktadir. Cogu okulda sinif mevcudunun fazla olmasi,
ogretmenlerin verimli ders islemelerini engellemektedir. Ogretmen her
Ogrenciye gereken zamani ayiramamakta, bu durum verilen egitimin
kalitesini diisiirmektedir. Unal ve Ada (1999) siniftaki dgrenci sayisinin
artmasimma bagli olarak istenmeyen davranislarin ortaya c¢ikacagini,
disiplin problemlerinin yasanacagini ve sinifin kontroliiniin zorlasacagini
belirtmektedir. Miizik 6gretmenlerinin ara¢ gereglerinin az olmasi, miizik
dersinin haftada bir saat olmasi, miizik dersi kilavuz kitabinin bu alanda
duyulan gereksinimi tliimiiyle karsilayacak nitelikte olmamasi, okul
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yoneticilerinin miizik dersini 6nemsememesi, okullarda miizik dersliginin
az olmasi, norm kadro fazlasi1 sorunu yasanmasi, miizik 6gretmenlerinin
orglitsel baghliklarini, is doyumlarini ve moral diizeylerini diisiirmektedir.
Miizik 6gretmenlerinin bilim, sanat, edebiyat, tiyatro, sinema, konser ve
spor gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmalar1 yetistirdikleri bireylere
daha yararli olmalarini saglayacaktir. Ancak iilkemizde miizik 6gretmenleri
aldiklar1 diisiik ticret ve olumsuz sartlar yiiziinden kendilerini gelistirecek
faaliyetlere katilamamakta, branglariyla ilgili yayinlar1 ve aktiviteleri
takip edememektedirler ( Toprakseven, 1995).

Miizik Ogretmenlerinin egitim Orgiitlerinde maruz kaldiklar1 olumsuz
kosullar, miizik egitiminde ciddi problemlere yol agmaktadir. Miizik
o0gretmenlerinin fiziksel sagliklarinin yaninda psikolojik ve sosyal
yonden de saglikli olmalar1 ¢ok onemlidir. Miizik 6gretmeninin yasadigi
olumsuzluklar is verimini, buna paralel olarak da 6grencinin egitimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etkenler miizik 6gretmenin performans
diisiikliigiine, orgiitsel bagliliginin, is doyumunun azalmasina ve devaminda
da tiikenmisligine yol agabilmektedir.

Problem ciimlesi

Biitiin bu siiregler goz oniine alindiginda Tiirkiye’de bu konuda yapilan
bir ¢aligmaya rastlanmamasi nedeniyle bu aragtirmanin problem ciimlesi;
ortaokullarda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Yontem

Yapilan ¢alismada ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calisma siiresi, haftada
girilen ders saati, siniftaki 6grenci sayisi, gorev yapilan okul sayisi ve
meslegi severek se¢me durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi
Maslach Tikenmislik Olgegi kullanilarak o6lgiilmeye c¢alisilmistir. Bu
arastirma, ortaokullarda gorev yapan miizik Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerini saptamaya yonelik bir calisma oldugundan tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu Arastirmanin
evrenini, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi siirlar1 igerisinde bulunan 13
merkez il¢ede,2014-2015 6gretim yilinda egitim ve 6gretim yapan toplam
310 ortaokulunda gorevli 294 miizik 6gretmeni olusturmaktadir.
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Bulgular

Calismayakatilandgretmenlerindemografik 6zellikleridegerlendirildiginde,
erkek ve kadin dagiliminin birbirine yakin oldugu, genelinin lisans mezunu
oldugu, deneyimlerinin ortalama 10 yil civarinda ve haftada ortalama 21
ile 29 saat aras1 derse girdikleri goriilmektedir. Cogunlugu meslegini seven
o0gretmenler olup, ortalama dort ve altinda okulda derse girmektedir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde arastirma 6rneklemi, bolgedeki ortadgretim
ogretmenlerinin genel profiline uymaktadir.

Tablo 1. Duygusal Tiikenme Olgegi Toplam Puanlarmin Yas Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
Duygusal Tikenme N X ss
t sd P
30 Yas Alu 110 24,66 517 5.142 290 0,000
30 Yas Ustii 184 28,07 5,62

Tablo 1. ‘de goriildiigii gibi, yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, 30
yas alti ve 30 yas iistii 6gretmenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (t=-.5,142; p<0,05).

Bu bulgu 30 yas istii 6gretmenlerin 30 yas alt1 6gretmenlere gore daha
fazla Duygusal tilkenme yasadiklarini gostermektedir.

Tablo 2. Duyarsizlasma Olgegi Toplam Puanlarimin 30 Yas 4ltz ve 30 Yas Ustii
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann

Whitney-U Testi Sonuglari

Siralamalar Siralamalar
Duyarsizlasma N Ortalamasi Toplam U z P
30 Yas Alts 110 1304 14083,00
8197,000 -2,508 012
30 Yas Usti 184 155.9 28695,00

Tablo 2°de goriiligii lizere, yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda,
30 yas alt1 ve 30 yas listli 6gretmenlerinin aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur p<0,05). Bu bulgu Duyarsizlasmanin 30 yas
alt1 ve 30 yas iistii degiskenine gore farklilastigini gostermektedir.
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Tablo 3. Duygusal Tiikenme Toplam Puanlarinmin Medeni Durum Degiskenine gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz

(ANOVA) Sonuglart

f . X ve ss Degerleri ANOVA  Sonuglari

Puan Grup N X 88 Var. KX KT Sd KO F P
Evli 171 2683 5.753 G.Aras1 323,82 2 16191 5119 007
Duygusal Bekar 94 2593 5405 G.Ici 920500 291 31,612
Tikenme Boganmis 29 29,75 5,539 Toplam 9528,83 293
Toplam 294 26.83 5,570

Tablo 3’de goriildiigli gibi, yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda medeni durum degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik goriilmistiir (F=5,119, p<0,05).

Tablo 4. Duygusal Tiikenme Toplam Puanlarinin Meslekte Calisma Siiresi Durumu
Degiskenine gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii

Varyans Analiz (ANOVA) Sonuglart

f . X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X ss Var K KT sd KO F P
10yilaltt 150 24,97 5,157 G.Arast 1061,45 2 530,72 18,240 ,000
DT 11-15yil 77 28,66 5174 G.Igi 846738 291 29,098
16 yilusti 67 28,89 6,115 Toplam 952883 293
Toplam 294 26,83 5,702

Tablo 4.’de goriildiigli gibi, yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda meslekte calisma siiresi durum degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gorilmiistiir (F=18,240, p<0,05).
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Tablo 5. Duygusal Tiikenme Olgegi Puanlarimin Meslekte Calisma Siiresi Durum
Degiskenine gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farklilastigini  Belirlemek Uzere

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analiz (ANOVA) Sonrasi Post-Hoc Scheffe Testi Sonuglar

Meslekte galigma siirest Meslekte ¢aligma siiresi
10 y1l alts 11-15 yi1l arast -3,68900 ;75622 ,000
16 yil tistii 3,92219 79264 ,000
10 yil ve alts 3.68900 75622 1000
11-15 y1l aras1
16 yil dstii 23318 90121 967
10 y1l ve alt1 3,92219 79264 ,000
16 yil usti 11-15 y1l aras1 23318 90121 967

Tablo 5’de goriildigl iizere, 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik alt
boyutu toplam puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore, hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Scheffe testi sonucunda
s0z konusu farkliligin 10 yil alt1 ile 11-15 y1l arasinda 11-15 yil lehine
p<,01 diizeyinde; 10 yil alt1 ile 16 yil iistii arasinda 16 yil istii lehine
p<,01 diizeyinde; gerceklestigi belirlenmistir. Bu bulgu 10 y1l tistii kideme
sahip 6gretmenlerin 6nemli Sl¢iide duygusal tiikenmislik diizeyine sahip
oldugu bulunmustur.

Tablo 6. Duyarsizlasma Olgegi Puanlarinin Mesleki kidem Degiskenine gére Farklilagip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglar

Puan Gruplar N Siralamalar Ortalamas x°  sd P

10 yilve altt 150 131,67 2 ,005
Duyarsizlagsma 11-15 yil 77 165,11 10,739

16 yil st 67 162,69

Total 294
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Tablo 6’da goriildiigii gibi, duyarsizlagsma alt boyutu puanlarinin mesleki
kidem durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur ( =10,739; p<0,05). Tablo.26’daki sonuglara
gore en fazla Duyarsizlasma diizeyi 11-15 yil mesleki kideme sahip
o0gretmenlerde, en diisiik duyarsizlasma diizeyi ise 10 yil ve alt1 mesleki
kideme sahip 6gretmenlerde goriilmiistiir.

Tablo 7. Duygusal Tiikenme Olcegi Puanlarimin  Toplam Gorey Yapilan Okul Sayisi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz

Grup t Testi Sonug¢lar

t Testi
Duygusal Tikenme N X ss
t sd )
4 ve Alt 219 26,3516 522 -2,497 292 0,013
5 ve Ustd 75 28,2400 6.75

Tablo 7 ‘de yapilan bagimsiz grup t testi sonuglarina gore 4 yil ve alt1 gorev
yapilan okul sayis1 ortalamalar ile 4 yi1l ve iistii ortalamalar1 arasinda.01
diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu farklilik 5 yil ve istii
lehinde bir sonug gostermektedir (t=-2,497; p<0,05).

Calismada ayrica, 6gretmenlerin yaslari ve sinifta bulunan ortalama 6grenci

sayilarinin tiikkenmislik tizerinde etkili olup olmadiginin incelenmesi igin
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.22°de verilmistir.
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Tablo 8. Ortalama 6grenci sayilart ve 6gretmenlerin yaslari ile

tiikenmislik arasindaki iliski

Ortalama §gr. Duygusal Kisisel
Yas Sayis1 Tiikenme Duyarsizlasma Basarisizhk

Yas r 1 ,065 ,281% ,188** -,011

L. 269 ,000 ,001 857

N 294 294 294 294 294
Ortalama  6grencir 065 1 ,162* ,122% ,007
say1si L. ,269 ,005 ,036 903

N 294 294 294 294 294
Duygusal Tikenme r 281% 162* 1 646 ,094

L. ,000 005 ,000 ,107

N 294 294 294 294 294
Duyarsizlagsma r ,188% |122* ,646™ 1 266

L. ,001 036 ,000 ,000

N 294 294 294 294 294
Kisisel Basarisizik 1 -,011 007 094 266 1

L. 857 903 107 ,000

N 294 294 294 294 294

Tablodan da goriilecegi gibi, yas ile duygusal tiikenme (r=0,281; p<0,01)
ve duyarsizlasma (r=0,188; p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde, siniftaki ortalama
ogrenci sayist ile duygusal tiikkenme (r=0,162; p<0,01) ve duyarsizlasma
(r=0,122; p<0,05) arasinda da istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde
iliski bulunmustur. Dolayisiyla bu durum, 6gretmenlerin yaslarinin ya
da smiftaki 6grenci sayilarinin artmasiyla birlikte duygusal anlamda
tilkenme ve duyarsizlagsmanin arttigin1 gostermektedir. Ote yandan kisisel
basar1 puani ise hem yas, hem de smiftaki ortalama 6grenci sayilarindan
etkilenmemektedir (p>0,05).

Tartisma ve Sonu¢

Ogretmenlerin yaslarina gore dlgek puanlari incelendiginde ise 30 yas
ve lizerine sahip Ogretmenlerde duygusal tiikenmislik diizeyinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal tiikkenmisligin yas
gruplarina gore farki istatistiksel olarak anlamlidir. Ozben ve Argun
(2003) caligmalarinda, 33-41 yas araliginda duygusal tiikenmenin en
fazla oldugunu rapor etmistir. Bu yas sinirinin altinda ya da tizerinde ise
duygusal tiikkenme daha diistiktir.
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Ogretmenlerin  calisma  siirelerine  gore tiikenmislik  diizeyleri
incelendiginde, 16 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip olan 6gretmenlerin
duygusal tiikenme diizeyleri, ¢alisma siiresi 11-15 yil olan d6gretmenlerin
ise duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri daha yiiksektir. Ote
yandan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasindaki farklar
istatistiksel olarak anlamli olup, kisisel basarisizlik puanlar1 arasindaki
farklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Ote yandan Cemaloglu
ve Sahin (2007), mesleki kidemin artmasiyla, duygusal tiikenme diizeyinin
de arttigin1 rapor etmistir. Girgin (1995) ise mesleki kidem arttikca kisisel
basar1 puaninin da arttigini bildirmistir.

Ogretmenlerin - medeni durumlarina gére tilkkenmislik  diizeyleri
incelendiginde, bosanmis O0gretmenlerin daha fazla duygusal anlamda
tilkkendikleri gortilmektedir. Yine bu o6gretmenlerin diger tiikkenmiglik
diizeyleri de daha yiiksektir. Bu g¢alismaya paralel olarak, Cemaloglu
ve Sahin (2007) calismasinda, dul O6gretmenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.

Ogretmenlerin gdrev yaptiklar1 okul sayilaria gore tiikenmislik dereceleri
incelendiginde, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlariin 5 yil
ve lizeri okulda gorev yapan ogretmenlerde daha yiiksek oldugu, kisisel
basarisizlik hissinin ise 4 ve altinda okulda gorev yapan Ogretmenlerde
daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin  mesleklerini sevme durumlarma gore fark analizi
sonuglarina gore, ii¢ tlikenmiglik boyutunun da meslegini sevmeyen
ogretmenlerde daha yliksektir. Bu farklar istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Girgin (1995), meslegini severek segen Ogretmenlerin
duygusal tiikenme diizeylerinin daha diisiik oldugunu rapor etmistir.

Calismada, miizik Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
demografik verilerle nasil etkilendigi incelenmis ve asagidaki sonuglara
ulasilmustir:
i.  Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri en fazla olup, bunu
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlar1 izlemektedir.
ii.  Kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma agisindan titkenmislik
diizeylerinin ¢ok ciddi seviyelerde olmadig goriilmektedir.
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vi.

vil.

Viil.

iX.

x1.

Xil.

Ogretmenlerin cinsiyetleri, mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerinde
etkili degildir. Ancak duygusal tiikenmenin kadin 6gretmenlerde
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ogretmenler, yaslar ilerledikge daha fazla duygusal tiilkenmeye
maruz kalmakta ve duyarsizlasmalar1 da artmaktadir. Ancak kisisel
basarisizlik hissi ilk bagslarda yiiksek olsa da, yasla beraber
diismektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlari ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda da bir etkilesim vardir. Bosanmis 6gretmenlerde tiikenme
daha fazladir.

Ogretmenlerin egitim durumlarina gére mesleki tiilkenmeleri
farklilik gostermemistir. Bunun yaninda, yiiksek lisans yapan
O0gretmenlerin daha fazla 6zelestiri yaptiklar1 goriilmektedir.
Calisma siireleri arttik¢a, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
artmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin yaslar ile titkenmiglik
diizeyleri iliskisi ile paralellik géstermektedir.

Haftalik girilen ders saatinin tilkenmislik iizerinde ciddi bir etkisi
yoktur. Ote yandan haftada girilen ders saatlerinin birbirine yakin
olmasinin sonug iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.
Siniflardaki ortalama 6grenci sayilarinin artmasi, 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini arttirmaktadir. Ote yandan fark
analizlerinde, bu farkin tam olarak goriilmedigi de ifade edilebilir.
Toplam gorev yapilan okul sayisinin artmasi, duygusal tlikenmeyi
arttirmaktadir. Ancak diger tilkkenmislik boyutlarini
etkilememektedir.

Ogretmenlerin mesleklerini sevmeleri, tiikenmislik diizeylerinin
daha diisiik olmasina yardim etmektedir.

Korelasyon analizine gore 6gretmenlerin yaslarinin ve siniftaki
Ogrenci sayilarinin artmasi, duygusal titkkenmislik ve duyarsizlagsma
boyutlarini da arttirmaktadir.

Oneriler

Calismada elde edilen sonuglara gére hem alan uygulamacilarina (okul
miidiirleri, kamu yoneticileri vb), hem 6gretmenlere, hem de ileri aragtirma
yapmak isteyen akademisyenlere bazi Oneriler getirilmistir. Bunlar
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
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Konu iizerinde evren ve 6rneklemin gelistirilmesi, ileri
arastirmalarin daha genel sonuglara ulagmasina yardim edebilir.
Tikenmislik diizeyleri ile mesleki kriterler arasindaki iligkiler
genisletilerek, 6zliik haklari, sosyal haklar gibi farkli alanlarda da
calisma genisletilebilir. Bu sayede tiikenmislige etki eden
faktorlerin daha fazla ortaya konmasi saglanabilir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin yasama kaliteleri
iizerine ne derece etkisinin oldugu incelenebilir. Dolayisiyla
tilkenmisligin sadece mesleki anlamda m1, yoksa giinliik yasantida
da olup olmadig1 incelenebilir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tilkkenme diizeylerinin is tatmini ve is performansi iizerine etkisi
incelenebilir. Bu sayede egitimde kalite adina yapilan ¢aligsmalara
katk1 saglanabilir.

Calisma sonuglari, 6gretmenlere verilen hizmet i¢i egitimlerin
sekillenmesinde, mesleki tiikenmislik konusunun daha iyi bir
sekilde aydinlatilmas1 amaciyla kullanilabilir.
Ogretmenlerkendilerini arastirma sonuglarina gére degerlendirerek,
mesleki anlamda tiikenme diizeylerini ve bunlarin nelere gore
degistigini anlayabilir ve bu sayede, tiilkenmislik diizeylerinin daha
az olmasi i¢in kendilerini telkin edebilir.

Cikarilacak miifredat, yonetmelik ya da yasalarda, mesleki
tilkenmislik diizeyleri de dikkate alinarak, daha saglikli bir neslin
yetismesine katkida bulunulabilir.
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